VSeobecné obchodni podminky ARKS Plus, s.r.o.

1. Smluvni strany

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) Spole¢nosti ARKS
Plus, s.r.0., se sidlem Dolni Hejéinska 350/31, PSC 779 00. IC: 268223344, zapsané
Krajskym soudem v Ostrave, pod spisovou znackou C 26749 (dale jen ,,poskytovatel),
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik
(dale jen ,,obcansky zakonik*), vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran vznikajici na
zaklad¢ a v souvislosti se smlouvou o poskytovani sluzeb ohledn€ zajistovani kulturnich akci
(dale jen ,,smlouva o poskytovani sluzeb*) uzaviranou mezi poskytovatelem a jinou fyzickou
¢i pravnickou osobou (dale jen ,,objednatel®).

1.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény.

2. Uzavreni smlouvy o poskytovani sluzeb

2.1. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

jako ,.kulturni akce*) obsahuje webova stranka poskytovatele (dale jen ,,webova stranka“)
www.arks-plus.cz.

2.3. Smlouva o poskytovani sluzeb se uzavira na zaklad¢ objednavky ucinéné ze strany
objednatele prostiednictvim rezervacniho formulafe umisténého na webové strance.
Objednavka kulturni akce musi obsahovat identifikacni idaje objednatele.

2.4. Pted odeslanim objednavky poskytovateli miize objednatel kontrolovat a ménit idaje,
které vklada do objednavky.

2.5. Objednéavku objednatel odesle poskytovateli kliknutim na tlacitko ,,odeslat™.

2.6. V navaznosti na doruc¢eni objednavky poskytovateli bude objednatel vyzvan k uhrazeni
objednavky prostfednictvim platebni brany Go Pay spolecnosti GOPAY s.r.o.. V piipadé¢, Ze
objednatel zvoli platbu pfevodem ¢i v hotovosti, poskytovatel na adresu elektronické posty
uvedené objednatelem v objednévce (dale jen ,,adresa objednatele®) zasle potvrzeni
objednavky a vyzvu k thrad¢ poplatku. Dorucenim k akceptaci objednatele je smlouva o
poskytovani sluzeb uzaviena.

2.7. V ptipadé, Ze ma objednatel zdjem o uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb jinym
zpusobem nez prostfednictvim objednavkového formulare na webové strance, miize
poskytovatele kontaktovat elektronickou postou, telefonicky ¢i osobné. V takovém piipadé
bude smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena na zaklad¢ nadvrhu na uzavieni smlouvy
ucinéného poskytovatelem na elektronickou adresu uvedenou objednatelem pfi kontaktu s
poskytovatelem.

2.8. Smlouva o poskytovani sluzeb pak vznika doruc¢enim souhlasu s ndvrhem na uzavieni
smlouvy ze strany objednatele poskytovateli.

2.9. Po tadné€ podané objednavce je objednatel vazan. Potvrzenim objednavky vznika mezi
poskytovatelem a objednatelem smluvni vztah. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit
objednateli sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité a objednatel zaplatit poskytovateli
smluvenou cenu.

2.10. Podstatné nalezitosti fadné vyplnéné objednavky jsou: jméno a piijmeni objednatele,
adresa a e-mailova adresa. Pfedané osobni tidaje objednatele uvedené v objednavce pouzije



poskytovatel pouze pro uzavirany smluvni vztah mezi poskytovatelem a objednatelem.
2.11. Smlouva o poskytovani sluzeb nabyva ucinnosti okamzikem jejiho uzavieni.

3. Pfedmét smlouvy o poskytovani sluzeb

3.1. Na zéklad¢ smlouvy o poskytovani sluzeb se poskytovatel zavazuje, Ze zajisti pro
objednatele moZznost ucasti na kulturni akci, pficemz objednatel se na zéklad¢ této smlouvy
zavazuje, ze uhradi poskytovateli odménu, a to za podminek stanovenych v ¢l. 4 obchodnich
podminek.

3.2. Poskytovatel miZe zajistovat kulturni akci prostfednictvim ttetich osob.

3.3. Objednatel souhlasi s tim, ze okolnosti kulturni akce se mohou i po uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzeb ménit. Mze dojit ke zméndm programu akce, zméndm ve slozeni
vystupujicich, zméndm mista konani, pfesunuti ¢i zruseni kulturni akce ¢i jeji casti. O
zménach tykajicich se kulturni akce bude objednatel v pfedstihu informovan poskytovatelem.

4. Odména poskytovatele a platebni podminky

4.1. Ceny kulturnich akci jsou uvedeny u jednotlivych kulturnich akei na webové strance.
Ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach.

4.2. Uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli
odménu za zajisténi moznosti ti€astnit se na kulturni akci, a to ve vysi dohodnuté ve smlouve.
4.3. Odména poskytovatele nezahrnuje naklady na dopravu do mista konani kulturni akce.
4.4. Objednatel bere na védomi, Ze odména poskytovateli za sluzby poskytované dle téchto
obchodnich podminek se hradi prostfednictvim platebni brany Go Pay spole¢nosti GOPAY
s.1.0., ktera poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a online

4.5. V pripadé¢, ze objednatel zvoli platbu pievodem na tcet, bere na védomi, ze odménu
poskytovatele je nutno uhradit do 5 pracovnich dnii ode dne rezervace. Pokud po uplynuti této
lhiity nedojde k pfipsani pozadované ¢astky na ucet poskytovatele, poskytovatel toto
prihlaseni na kulturni akci zrusi. Timto poskytovatel odstupuje od smlouvy s objednatelem a
veskeré povinnosti vii¢i nému zanikaji. Kona-li se kulturni akce dfive nez za 5 dnt ode dne
podani rezervace, objednatel je povinen odménu poskytovateli uhradit okamzité.

4.6. Vsechny platby za kulturni a jiné akce jsou splatné bezhotovostné na ucet poskytovatele
¢. 35-782250257/0100 vedeny u Komer¢ni banky, a.s., (déale jen ,,a¢et poskytovatele®).

4.7. Poskytovatel je platcem dané z ptidané hodnoty.

4.8. Na zakladé vSech provadénych plateb doruc¢i poskytovatel objednateli daiiovy doklad.
4.9. Slevy je nutné u poskytovatele uplatnit vzdy pouze pted uzavienim smlouvy o
poskytovani sluzeb. Ptipadné slevy poskytované poskytovatelem nelze vzajemné kombinovat.
4.10. Pfipsanim piislusné ¢astky na ucet poskytovatele je zavazek objednatele hradit odménu
splnén.

4.11 Pokud objednatel nemuze platit bezhotovostn€, mtize tuto ¢astku uhradit v misté konani
kulturni akce, avSak dle stejnych pravidel, jako je uvedeno v ¢l. 4.5..

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1. Objednatel ma pravo byt dostatecné informovan poskytovatelem o objednanych sluzbach
a ma pravo obdrzet potvrzeni o fadn¢ objednanych sluzbach. Tedy o rozsahu, terminu a cené
kulturni akce.



5.2. Objednatel je povinen Uplné€ a fadn¢ uvést viechny podstatné nalezitosti objednavky,
uhradit odménu poskytovateli v pozadovaném terminu, respektovat ptedpisy v misté konani
kulturni akce, peclivé si prekontrolovat poskytovatelem vystavené doklady, a v pfipadé
zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat poskytovatele.

5.3. Objednatel na sebe piebird nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

5.4. Pii pfichodu na kulturni akei je objednatel povinen prokazat se platnym potvrzenim ¢i
platnou vstupenkou, které po uzavieni smluvniho vztahu obdrzel na e-mailovou adresu,
kterou uvedl.

5.5. Poskytovatel je povinen v rdmci smluvniho vztahu objednateli poskytnout sluzby v
potvrzeném rozsahu a kvalité.

5.6. Poskytovatel ma pravo od smlouvy o poskytovani sluzeb kdykoliv i ¢astecné odstoupit, a
to zejména v pripade, kdy se kulturni akce nekond, a to odstoupenim zaslanym na adresu
objednatele. Pokud takto k odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb dojde, vrati
poskytovatel objednateli uhrazenou odménu

5.7. Poskytovatel ma pravo od smlouvy o poskytovani sluzeb kdykoliv odstoupit i v ptipadé,
7e objednatel porusi povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ¢i porusi obecné zavazné pravni
ptredpisy. V takovém pfipadé nevznikd objednateli narok na vraceni uhrazené odmeény.

5.8. Poskytovatel mé pravo pouzivat obchodni firmu/nazev ¢i jméno objednatele pro
marketingové ucely (reference) ve vSech druzich propagacnich materiala.

7. Clenstvi a uZivatelsky ucet

7.1. Zadost o &lenstvi je mozné vyplnit na webové strance poskytovatele. P¥i registraci
ziskava clen piistup k uzivatelskému uctu. Prostiednictvim tohoto Gctu pak objednava veskeré
kulturni akce poskytovatele.

7.2. Pii registraci uzivatelského uctu a pii objednavani sluzeb je ¢len povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském wtu je &len pii jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené &lenem v uZivatelském Gétu a pfi objednavani
sluzeb jsou poskytovatelem povazovany za spravné.

7.3. Ptistup k uzivatelskému tctu je zabezpecen uzivatelskym jménem — emailovou adresou
¢lena a heslem. Clen je povinen zachovavat mléenlivost ohledné udajt nezbytnych k piistupu
do jeho uZivatelského Gétu. Clen neni opravnén umoznit vyuZivani uZivatelského uétu tietim
osobam.

7.4. Clen bere na védomi, Ze uzivatelsky et nemusi byt dostupny nepietrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele, popf-.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

7.5. V ptipadé, Ze ma osoba zdjem o uzavieni ¢lenstvi jinym zplsobem nez prostiednictvim
registrace uc¢inéné na webové strance, miize poskytovatele kontaktovat elektronickou postou
¢i telefonicky.

8. Ochrana osobnich udaji a zasilani obchodnich sdéleni

8.1. Vesker¢ osobni tidaje, které obdrzime od objednavatell nebo ¢lentl, jsou shromazd’ovany,
ulozeny a pouzity v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s Natizenim
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (obecné natizeni o



ochran¢ osobnich udajli) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich tidajl, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

8.2. Objednatel ¢i ¢len, ktery je fyzickou osobou, souhlasi se zpracovanim téchto svych
osobnich tdajt: jméno, piijmeni, adresa, telefonni ¢islo, adresa elektronické posty,
identifikac¢ni Cislo, danové identifikacni ¢islo a informace o ptedchozich objednévkéch (dale
spolecné vse jen jako ,,0sobni tdaje*).

8.3. Objednatel souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji poskytovatelem, a to pro ucely
evidence smlouvy o poskytovani sluzeb a plnéni prav a povinnosti s touto smlouvou
souvisejicich a pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdé€leni poskytovatelem ¢i tietimi
osobami. Souhlas se zpracovanim osobnich udajii v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, kterd by sama o sobé znemoziovala uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb.

8.4. Objednatel a ¢len bere na védomi, Ze je povinen své osobni tdaje uvadét spravné a
pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat poskytovatele o jakékoliv zméné
v osobnich udajich.

8.5. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany
v elektronické podob¢ automatizovanym zpisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpusobem.

8.6. Objednatel i ¢len souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami poskytovatele
nebo spolkem na adresu objednatele a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
poskytovatele nebo obchodnich sd€leni tietich osob na adresu objednatele.

9. Odstoupeni od smlouvy

9.1. Dle ustanoveni § 1837 pism. j) obanského zdkoniku nema Zékaznik pravo od smlouvy
odstoupit, nebot’ se jednd o smlouvu o vyuziti volného ¢asu a plnéni je poskytovano v
uréeném terminu a dobé.

9.2. V ptipadé, Ze dojde ke zruSeni pfedstaveni, na které si zdkaznik jiz zakoupil vstupenku
nebo elektronickou vstupenku, bude zdkaznikovi vracena kupni cena za téchto podminek:
a) u vstupenky zakoupené hotové v kancelaii ARKS Plus nebo Informacnich centrech, bude
zakaznikovi vracena zaplacend cena, pokud se bez zbyte¢ného odkladu dostavi na misto, kde
vstupenku zakoupil nebo bude-1i mit zdkaznik zajem, miize mu byt vstupenka vyménéna za
vstupenku na jiné piedstaveni v provozovné Provozovatele ve stejné hodnot¢.

b) u elektronické vstupenky bude zédkaznikovi vracena zaplacena cena po domluvée

s Provozovatelem ARKS Plus a vraceni vstupenek Provozovateli bankovnim pfevodem na
jeho ucet.

10. Reklamac¢ni Fad

10.1. V pfipad¢, ze Zékaznikovi bude po provedeni platby vstupenek pomoci platebni karty
nebo prostfednictvim jinych platebnich systému, pti ndkupu v internetovém obchodé
Spolecnosti ARKS Plus z jeho Gctu ¢astka v nespravné vysi, je Zakaznik opravnén tuto
skutecnost reklamovat pouze u banky, kterd vydala platebni kartu, kterou Zakaznik pouzil k
platb¢ za vstupenky, resp. u poskytovatele jiného platebniho systému, prostfednictvim néhoz
uhrada vstupenky probéhla.

10.2. Dojde-li ke zruseni ptedstaveni, na které si zakaznik jiz zakoupil béZnou vstupenku
nebo e-vstupenku, bude Zakaznikovi vraceno vstupné za téchto podminek:

a) u vstupenky zakoupené hotové v kancelaii ARKS Plus nebo Informacnich centrech, bude
zakaznikovi vracena zaplacend cena, pokud se bez zbyte¢ného odkladu dostavi na misto, kde
vstupenku zakoupil nebo bude-li mit zdkaznik zdjem, miize mu byt vstupenka vyménéna za



vstupenku na jiné piedstaveni v provozovné Provozovatele ve stejné hodnot¢.

b) u elektronické vstupenky bude zédkaznikovi vracena zaplacena cena po domluve

s Provozovatelem ARKS Plus a vraceni vstupenek Provozovateli bankovnim pfevodem na
jeho ucet.

10.3. Zakaznik je opravnén reklamovat darkové poukazy pouze tehdy, pokud nebude darkova
poukazka z jakychkoliv diivodl zpiisobild k ndkupu vstupenek. Vadna darkova poukdzka
bude Zakaznikovi vyménéna za funkéni darkovou poukézku, a to bezprostiedné po uplatnéni
reklamace.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Nestanovi-li tyto obchodni podminky jinak, fidi se prdva a povinnosti ucastnika
pfislusnymi ustanovenimi obecn& zavaznych piedpist platnych v Ceské republice. V
Olomouci, dne 20. 05. 2020.



